Zasady postupu pri vybavovani staznosti v podmienkach Mesta Rajec

Mestské zastupitelstvo Mesta Rajec v stlade s § 11 ods. 4 zdkona ¢. 369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov a na zaklade § 11 ods. 1 a § 26 ods. 3 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach

vydava tieto

Zasady postupu
pri vybavovani staznosti v podmienkach
Mesta Rajec

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani staznosti, prislusnost pri presetrovani,
pisomnom oznamovani vysledku presetrenia staznosti a pri kontrole vybavovania staznosti v Meste Rajec (dalej len ,mesto*), ako
organu verejnej spravy (dalej len VS). Su zavazné pre mestské zastupitelstvo, primatora, orgdny mestského zastupitelstva a
zamestnancov mesta.

Clanok 2

Zakladné pojmy

(1) Stazovatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord podala staznost.

(2) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "staZovatel"), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli porusené

¢innostou alebo necinnostou (dalej len "¢innost") organov alebo zamestnancov mesta

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v
posobnosti organov alebo zamestnancov mesta. Obsahové nalezitosti staznosti su stanovené v ust. § 5 ods. 2 a
ods. 3 zdkona o staznostiach.

(3) Staznostou podla zakona o staznostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v nom jednoznacne vyjadrené,
ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mesta, ktorych odstranenie alebo vybavenie je upravené inym
pravnym predpisom (napr. Obciansky sddny poriadok, Trestny poriadok, zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a pod.),

c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zdkon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov, zdkon ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti a pod.), alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu mesta alebo iného organu verejnej spravy, ktoré bolo vydané v konani podla iného
pravneho predpisu (napr. zakon ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani, zékon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznostou podla tohto zdkona nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom upozornuje na nedostatky v ¢innosti iného orgénu verejnej spravy,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekdtorov, notarov).

(4) Presetrovanim staznosti sa zistuje skutoCny stav veci a jeho sllad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj priciny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) Odlozenie staznosti - sa vykond v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a 7 a v § 6 zdkona o staznostiach.

(6) Vybavenie staznosti - odoslanie pisomného ozndmenia vysledku jej presetrenia stazovatelovi s uvedenim, ¢i je
staznost opodstatnend alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti.

(8) Staznost proti vybavovaniu staznosti a staznost proti odlozeniu staznosti je novou staznostou proti postupu

mesta pri vybavovani alebo pri dolozZeni staznosti.

Clanok 3

Prijimanie a centrdlna evidencia staznosti

(1) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

(2) Staznost, ktora bola podand meste telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju
stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi svojim podpisom, inak sa staznost odlozi.
Staznost podana mestu elektronickou postou so zarucenym elektronickym podpisom sa povazuje za staznost
podand pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych staznosti na meste zabezpeluje sekretariat primatora mesta, oddelenie spravy MsU.

(4) Prijimanie Ustnych staznosti podla zakona o staZnostiach zabezpecuje vecne prisluéné oddelenie MsU. Pri podani
Ustnej staznosti sa vyhotovi zaznam (priloha ¢. 1 tychto zasad). Postup je uvedeny v zdkone o staznostiach § 5
ods. 4 - 6.

(5) Vsetky dorucené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti v centralnej evidencii

staznosti mesta, ktor( vedie oddelenie spravy MsU, pricom musi obsahovat najmé Gdaje podla § 10 zakona o
staznostiach.



(6) Ak zisti zamestnanec mesta, ktorému bola dorucena zasielka na meno, ze pisomnost ma charakter staznosti, je
povinny ju dat zaevidovat do centrainej evidencie staznosti.

Clanok 4
Prislusnost na presetrovanie a vybavovanie staznosti
(1) StazZnosti pri prenesenom vykone statnej spravy:

a) Proti primatorovi mesta presetruje a vybavuje najblizsi organ Statnej spravy s kontrolnou pradvomocou (spravidla
odvolaci organ). Ak takyto organ nie je, tak staznosti preSetruje a vybavuje Ustredny organ Statnej spravy pre
kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady SR.

b) Proti vedicim zamestnancom a zamestnancom obdobne ako pri samospravnej ¢innosti.

(2) StazZnosti proti samospravnej ¢innosti organov mesta a zamestnancov mesta presetruje a vybavuje:

a) Komisia mestského zastupitelstva

- proti Cinnosti primatora mesta
- proti ¢innosti hlavného kontroléra
- proti ¢innosti jednotlivych poslancov
b) Primator mesta
- proti prednostovi Gradu
- proti nacelnikovi mestskej policie
- proti ¢innosti riaditela rozpoCtovej alebo prispevkovej organizacie zriadenej obcou
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti
¢) Prednosta uradu
- proti vedlcim zamestnancom a zamestnancom mesta (okrem hlavného kontroléra)

d) Vedtici zamestnanci (vratane riaditela skoly, ktora nema pravnu subjektivitu)

- proti zamestnancom v priamej podriadenosti, do pdsobnosti ktorého patri ¢innost, o ktorej sa stazovatel
domnieva, Ze fou boli porusené jeho prava alebo prdvom chranené zaujmy

e) Nacelnik mestskej policie
- proti prislusnikovi mestskej policie

(3) Na vybavenie opakovanej staZnosti je prislusny organ a zamestnanec, ktory vybavil predchadzajiucu
staznost.

Clanok 5

Komisia pre vybavovanie staznosti

(1) Mestské zastupitel'stvo zriaduje komisiu na vybavovanie staznosti podédvanych podla ¢l. 4 ods 2 pism. a) tychto

zadsad. Komisia ma 3 ¢lenov a 1 nahradnika iba z radov poslancov. Komisiu navonok zastupuje predseda komisie,
ktorého si zvoli komisia zo svojich radov.

(2) Ak je podana staznost proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto nédhradnik.

(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrZzané zakonné lehoty pre vybavovanie staznosti. Komisiu zvolava predseda
komisie.

(4) Organizac¢né a administrativne veci zabezpecuje mestsky Urad.

Clanok 6

Zakladné pravidla pri vybavovani staznosti

(1) Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho, proti komu staznost
smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznadil.

(2) Ak je podla obsahu iba Cast podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost skladd z
viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.

(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi podla obsahu a v stlade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o staznostiach sa
podanie:

- vrati (§ 4 ods. 3 zdkona a § 8 ods. 3 zakona o staznostiach).

- postupi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkona o staznostiach)
-odlozi (§ 5 ods. 6 a 7 a § 6 zdkona o staznostiach)

- vybavi § 18 aZ § 22 zékona o staznostiach.

(4) Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by stazovatelovi
spdsobili akdkolvek ujmu.

(5) Informdcie, ktoré obsahuje dokumentdcia sUvisiaca s vybavovanim staznosti, sa nespristupnuju (§ 8 az 12 zakona
€. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam).

(6) Kazdy zUc¢astneny na vybaveni staznosti, komu je staZovatelova totoznost zndma, je povinny o nej zachovat

ml¢anlivost, ak o to poziadal stazovatel. V takomto pripade sa pri presetrovani staZznosti postupuje len na zaklade
jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoznovalo identifikdciu staZzovatela.

(7) Staznost nesmie byt pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi v jeho
riadiacej posobnosti.
(8) Z presetrovania a vybavenia staznosti je vyliceny

a) zamestnanec mesta, ak sa zUcastnil na ¢innosti, ktord je predmetom staZnosti,



b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zlGcastnila na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

¢) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah k stazovatelovi, jeho zastupcovi, k
zamestnancovi mesta, proti ktorému staznost smeruje, alebo k predmetu staznosti.

(9) Osoba prislusna na vybavenie staznosti, ak zisti podla obsahu, Ze predmetné podanie sa netyka ¢innosti mesta,
postlpi ho prislusSnému orgénu VS (priloha ¢. 2 tychto zdsad).
(10) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne oboznédmit toho, proti komu staznost smeruje, s

jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k
staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informéacie a Udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(11) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opradvnend v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2 zékona o staznostiach)
pisomne vyzvat staZzovatela na spolupracu (priloha ¢. 3 tychto zésad) s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia
spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. h zdkona o
staznostiach).

(12) Ak nemozno staznost alebo jej Cast presetrit, osoba prislusna na presetrenie staznosti to uvedie v zapisnici o
presetreni staZnosti a 0znami staZovatelovi.

(13) Osoba prislusna na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti (vid priloha ¢. 6 tychto zasad).

(14) Osoba prislusné na vybavenie staznosti je opravnena staznost odlozit v pripadoch uvedenychv§5o0ds.6a7av

§ 6 zdkona o staznostiach (priloha ¢. 4 tychto zdsad). O odlozeni upovedomi stazovatela, a to v pripadoch
uvedenych v § 6 ods. 4 zakona o staznostiach ( priloha ¢. 5 tychto zasad).

(15) Mesto staznost vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dévodu narocnosti na presetrenie staznosti je mozné lehotu
60 pracovnych dni predIzit o 30 pracovnych dni.

(16) O predizenf lehoty (§ 12 ods. 2 zékona o staznostiach) na vybavenie rozhoduje primator mesta. V pripadoch
staznosti proti ¢innosti primatora, rozhoduje o predlozeni lehoty komisia OZ.

(17) Osoba prislusné na vybavenie staznosti odosle pisomné ozndmenie vysledku jej presetrenia stazovatelovi (podla

prilohy €. 7 tychto zdsad).

Clanok 7

Kontrola vybavovania staZnosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti v meste vykonava v silade s ustanovenim §18d ods. 1 zakona ¢. 369/1990 Z. z. o
obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov hlavny kontrolér.

(2) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je oprdvnend kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na odstrdnenie
nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia

(1) Rusia sa Zasady vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych os6b a postupu pri vybavovani peticii v
podmienkach samospravy mesta Rajec zo dia 4.2.1999.

(2) Tieto zdsady nadobudaju Gc¢innost diiom schvélenia v mestskom zastupitelstve Zasady boli schvalené na

zasadnuti Mestského zastupitelstva v Rajci dha 22.06.2010 uznesenim ¢&. 77/2010.

Ing.J&nRybarik, v.r.
primator mesta
Prilohy k zasadam:

Priloha ¢. 1. - Pisomny zdznam o Ustnej staznosti

Priloha €. 2. - PostUpenie staznosti inému organu verejnej spravy
Priloha €. 3. - Vyzva staZovatelovi na spolupracu a doplnenie informacif
Priloha ¢. 4. - Zdznam o odlozeni

Priloha €. 5. - Upovedomenie stazovatela o odlozeni

Priloha €. 6. - Zapisnica o preSetreni staznosti

Priloha €. 7. - Oznamenie vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi
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