Si v tiesni?
Potrebujes pomoc ? ....
Volaj cislo 112 ( Eurdpske cislo tiesriového volania)

Co je to TIESEN ?
Je to stav, pri ktorom je bezprostredne ohrozeny Zzivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie a postihnuty je odkazany
na poskytnutie pomoci.

DOLEZITE TELEFONNE CiSLA TIESNOVEHO VOLANIA

112 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM
N Koordinacné stredisko

// 150 HASICI

155 RYCHLA ZDRAVOTNICKA POMOC

18 300 HORSKA ZACHRANNA SLUZBA

158 POLICIA

159 MESTSKA POLICIA

Co je potrebné uviest ak volate na linku tiesiového volania 112

Po spojeni sa s operatorom vam operator bude klast otazky, snazte sa zachovat pokoj a vecne na ne odpovedat:

Co sa stalo? Tato informacia je potrebné na postdenie, akii pomoc vyslat,

Kde sa to stalo? Tato informécia je nutna k lahkému a rychlemu ndjdeniu miesta hldsenej

Komu sa to stalo? Informdcie o postihnutom: pohlavie, priblizny vek, pocet postihnutych

Informdcie o volajliicom: Ucastnicke Cislo telefénu, z ktorého voldte pre pripadny spatny kontakt pri hladani miesta alebo
inych problémoch, pripadne aj meno volajuceho

Povedzte zrozumitelne, kde treba poslat pomoc:

V byte, na pracovisku alebo inom uzavretom priestore: Adresa a Cislo objektu (sU dolezité obe Cisla - Cervené aj
¢ierne), poschodie, Cislo bytu, meno majitela bytu ako ndjst dom (hlavne na sidliskach ap.)

Na verejnej komunikacii alebo na vol'nych priestranstvach: stru¢ny popis miesta udalosti, napr. typicka budova
nablizku, park,krizovatka, poslednéa obec, odbocka, kilometrovnik na dialnici, sprévne Cislo dialnice ap.

Operéator koordinacného strediska potrebuje tieto informacie aby sa vedel rozhodnut, ktord zachranna zlozka moze
poskytnit najlepsiu a najrychlejsiu pomoc. MdZe sa stat, Ze operator bude potrebovat dalsie informacie, i ked je uz pomoc
na ceste. Nezruste hovor dovtedy, kym operator nezisti vSetky informacie, ktoré potrebuje. Ak mozete zostante kratky cas

Fefd mieste, odkial ste volali.
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