Zasady postupu
pri vybavovani staznosti v podmienkach

Mesta Rajec



Mestské zastupitel'stvo Mesta Rajec vstlade s § 11 ods. 4 zdkona ¢. 369/1990 Z. z.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov ana zdklade § 11 ods. 1 a § 26 ods. 3
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach

vydava tieto
Zasady postupu
pri vybavovani staznosti v podmienkach

Mesta Rajec

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto zdsady upravuji postup pri poddvani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani staznosti, prislusnost’ pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
presetrenia staznosti a pri kontrole vybavovania staznosti v Meste Rajec (d’alej len ,,mesto*),
ako organu verejnej spravy (d’alej len VS). St zaviazné pre mestské zastupitel'stvo, primatora,
organy mestského zastupitel'stva a zamestnancov mesta.

Clanok 2
Zakladné pojmy

(1) Stazovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord podala st’aznost’.

(2) Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len "stazovatel"),
ktorym

a) sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost'ou (d’alej len "¢innost™) organov alebo
zamestnancov mesta

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmid na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organov alebo zamestnancov mesta.

Obsahové¢ nalezitosti staznosti su stanovené v ust. § 5 ods. 2 a ods. 3 zdkona o st'aznostiach.

(3) Staznost’ou podl’a zakona o st’aZnostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v nom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo prdvom chrdnené¢ho zadujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mesta, ktorych odstranenie alebo vybavenie
je upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky sudny poriadok, Trestny poriadok,
zéakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a pod.),

c¢) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zdkon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, zdkon €. 233/1995 Z. z. o sidnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti a pod.),
alebo



d) smeruje proti rozhodnutiu mesta alebo iného organu verejnej spravy, ktoré bolo vydané
v konani podla iného pravneho predpisu (napr. zdkon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
zakon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznost'ou podl'a tohto zdkona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v cinnosti iné¢ho organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekatorov, notarov).

(4) PreSetrovanim st’aZnosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj priciny vzniku
zistenych nedostatkov a ich néasledky.

(5) OdloZenie st’aznosti — sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a7 a v § 6 zdkona
o st’aznostiach.

(6) Vybavenie staznosti - odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi s uvedenim, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aZnost’ je staznost’ toho isté¢ho stazovatel’a,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

(8) Staznost’ proti vybavovaniu st’aznosti a st'aznost’ proti odloZeniu st’azZnosti je novou
staznost’ou proti postupu mesta pri vybavovani alebo pri dolozeni staznosti.

Clanok 3
Prijimanie a centrilna evidencia st’aZnosti

(1) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

(2) Staznost’, ktora bola podana meste telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa staznost’ odlozi. StaZznost’ podand mestu elektronickou postou so
zarucenym elektronickym podpisom sa povazuje za staznost’ podantl pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych staznosti na meste zabezpeCuje sekretaridt primdtora mesta,
oddelenie spravy MsU.

(4) Prijimanie ustnych staznosti podla zakona o staZnostiach zabezpecuje vecne prislusné
oddelenie MsU.

Pri podani Gstnej staznosti sa vyhotovi zaznam (priloha €. 1 tychto zasad). Postup je uvedeny
v zakone o staznostiach § 5 ods. 4 - 6.

(5) VSetky dorucené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
v centralnej evidencii st’aznosti mesta, ktori vedie oddelenie spravy MsU, pricom musi
obsahovat’ najméa tdaje podl'a § 10 zédkona o st'aznostiach.



(6) Ak zisti zamestnanec mesta, ktorému bola doruena zasielka na meno, Ze pisomnost’ ma
charakter staznosti, je povinny ju dat’ zaevidovat’ do centralnej evidencie staznosti.

Clanok 4
islus $ vanie a vybavovani 7 i
Prislusnost’ na presSetrovanie a vybavovanie st’aznost

(1) Staznosti pri prenesenom vykone $tatnej spravy:

a) Proti primatorovi mesta presSetruje a vybavuje najblizsi organ Statnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takyto organ nie je, tak staZznosti preSetruje
a vybavuje ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady
SR.

b) Proti vedlicim zamestnancom a zamestnancom obdobne ako pri samospravnej ¢innosti.

(2) Staznosti proti samospravnej ¢innosti orgdnov mesta a zamestnancov mesta presetruje a
vybavuje:

a) Komisia mestského zastupitel'stva
- proti ¢innosti primatora mesta
- proti ¢innosti hlavného kontrolora
- proti ¢innosti jednotlivych poslancov

b) Primator mesta
- proti prednostovi tradu
- proti nacelnikovi mestskej policie
- proti ¢innosti riaditel’a rozpoctovej alebo prispevkovej organizécie zriadenej obcou
- proti odloZeniu st’aznosti
- proti vybaveniu staznosti

c¢) Prednosta tiradu
- proti veducim zamestnancom a zamestnancom mesta (okrem hlavného kontroldra)

d) Veduci zamestnanci (vratane riaditel’a Skoly, ktora nema pravnu subjektivitu)
- proti zamestnancom v priamej podriadenosti, do posobnosti ktorého patri ¢innost’, o ktorej
sa stazovatel’ domnieva, ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy

e) Nacelnik mestskej policie
- proti prislusnikovi mestskej policie

(3) Na vybavenie opakovanej staznosti je prisluSny orgdn a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzajicu st’aznost’.




Clanok 5
Komisia pre vybavovanie st’aznosti

(1) Mestské zastupitel'stvo zriad’uje komisiu na vybavovanie staznosti podavanych podla ¢l.
4 ods 2 pism. a) tychto zdsad. Komisia mé 3 ¢lenov a 1 nahradnika iba z radov poslancov.
Komisiu navonok zastupuje predseda komisie, ktorého si zvoli komisia zo svojich radov.

(2) Ak je podand staznost’ proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto
nahradnik.

(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zékonné lehoty pre vybavovanie st'aznosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.

(4). Organizacné a administrativne veci zabezpecuje mestsky urad.

Clanok 6
Ziakladné pravidla pri vybavovani st’aznosti

(1) Pri presetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatela a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.

(2) Ak je podla obsahu iba cast’ podania st'aznost'ou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.

(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi podla obsahu a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zékona o staznostiach sa podanie:

- vrati (§ 4 ods. 3 zékona a § 8 ods. 3 zédkona o staznostiach).

- postlpi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkona o staznostiach)

- odlozi (§ 5 ods. 6a7a § 6 zakona o st'aznostiach)

- vybavi § 18 az § 22 zékona o staznostiach.

(4) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatel'ovi sposobili akiukol'vek ujmu.

(5) Informacie, ktoré obsahuje dokumenticia stvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupnuju (§ 8 az 12 zékona ¢. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm).

(6) Kazdy zGcastneny na vybaveni staznosti, komu je stazovatelova totoznost’ znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost, ak o to poziadal stazovatel. V takomto pripade sa pri
presetrovani staznosti postupuje len na zédklade jej odpisu, v ktorom sa neuvéadza ni¢ z toho,
¢o by umoznovalo identifikaciu stazovatela.

(7) Staznost’ nesmie byt pridelend na presSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

(8) Z presetrovania a vybavenia st'aznosti je vyluaceny

a) zamestnanec mesta, ak sa zucCastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) zamestnanec in¢ho organu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na ¢innosti, ktord je
predmetom st'aznosti,



c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho wvztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi mesta, proti ktorému staznost’ smeruje,
alebo k predmetu staznosti.

(9) Osoba prislusna na vybavenie staznosti, ak zisti podl'a obsahu, Ze predmetné podanie sa
netyka ¢innosti mesta, postupi ho prislusnému organu VS (priloha €. 2 tychto zasad).

(10) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne oboznamit’ toho, proti
komu st’aznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie
nemohlo zmarit’. Zaroven mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti,
informdcie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(11) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2
zékona o st'aznostiach) pisomne vyzvat’ stazovatel'a na spolupréacu (priloha ¢. 3 tychto zasad)
s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej
lehote, staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. h zdkona o staznostiach).

(12) Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ presSetrit, osoba prisluSna na presetrenie staznosti to
uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a ozndmi stazovatel'ovi.

(13) Osoba prislusna na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti (vid’
priloha ¢. 6 tychto zéasad).

(14) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti je opravnend staznost' odlozit’ v pripadoch
uvedenych v § 5 ods. 6 a7 a v § 6 zdkona o staznostiach (priloha ¢. 4 tychto zasad).
O odlozeni upovedomi stazovatela, ato v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zikona
o st'aznostiach ( priloha €. 5 tychto zasad).

(15) Mesto staznost’ vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dévodu naro¢nosti na presetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni predlzit’ o 30 pracovnych dni.

(16) O prediZeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakona o staZnostiach) na vybavenie rozhoduje primator
mesta. V pripadoch staznosti proti ¢innosti primatora, rozhoduje o predlozeni lehoty komisia
0oZz.

(17) Osoba prislusnd na vybavenie staznosti odosle pisomné oznamenie vysledku jej
presetrenia stazovatel'ovi (podla prilohy €. 7 tychto zasad).

Clanok 7
Kontrola vybavovania st’aznosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti v meste vykondva v stlade s ustanovenim §18d ods. 1
zédkona €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov hlavny kontrolor.

(2) Osoba prislusna na vybavenie st'aznosti je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.



Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

(1) Rusia sa Zéasady vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych oséb a postupu pri
vybavovani peticii v podmienkach samospravy mesta Rajec zo dia 4.2.1999.

(2) Tieto zasady nadobudajui uc¢innost’ diiom schvalenia v mestskom zastupitel'stve

Zasady boli schvalené na zasadnuti Mestského zastupitel'stva v Rajci dita 22.06.2010
uznesenim ¢. 77/2010.

Ing.Jan Rybarik, vr.
primator mesta

Prilohy k zasadam:

Pisomny zaznam o ustnej st'aznosti

Postupenie st'aznosti inému organu verejnej spravy

Vyzva stazovatel'ovi na spolupracu a doplnenie informacii
Zaznam o odloZeni

Upovedomenie st'azovatel’a o odlozeni

Zapisnica o presetreni staznosti

Oznamenie vysledku presSetrenia staznosti stazovatel'ovi

NNk W=



Priloha ¢. 1

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

ZAZNAM
o ustnej st’aznosti

STAZOVATEL:

FO: eeeeentinntenteententennnenstessessnssssesssnssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasssssssssasssssssassssassssassans
Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

PO: aerieteniectinneenieennesatsssnesssessssssssssssssssesssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssasessases
Nazov/sidlo/meno a priezvisko osoby opravnenej za nu konat’
PREDMET :
1. StaZnost’ je zamerana proti:*

2. Staznost’ poukazuje na nedostatky:*  ......covivnviiirinnninnnninnniinsniensissniessissasens

3. Stazovatel sa domaha:*
| D1 7 O o .....hod.
Zaznam vyhotovil @ ...,

Meno a priezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri Gstnom podani sazZnosti : ..............c.ccooeiiiniiiiin

meno a priezvisko

podpis stazovatela

Poznamka:
Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti
podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite



Priloha ¢. 2

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

(organ verejnej spravy)

St’aznost’ ¢. Vybavuje/linka Mesto
Datum

VEC
Staznost’ — postupenie

Dna ... bola Mestu Rajec dorucend Staznost’ .........ccceeeeeeieerieeciieniieeieeneeeiieenieens
(uviest stazovatela), V KtOT€] POUKAZUJE NA ....eeruvieiiieiiieiieeie ettt ettt ettt sttt et e e eee s ens

(opisat predmet staznosti)

Predmetnu staznost Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestne a vecne
prislusnému orgdnu v stlade s § 9 a § 11 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. O nasom
postupe informujeme stazovatel’a kopiou tohto listu.

S pozdravom

1 priloha

Na vedomie

(stazovatel)

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet ICO



Priloha ¢.3

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

(stazovatel)

Mesto

Vybavuje/linka
Datum

Staznost’ ¢.

VEC
Staznost’ — vyzva na spolupracu

Vzhl'adom k tomu, Ze predmetna staznost’ nespiiia nalezitosti podla § 5 ods. 3 zékona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach, ziadame Vas v sulade s § 16 citované¢ho zdkona, aby ste

¢.
v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto pisomnej vyzvy doplnili Vasu staznost’

V pripade, ze Vasu staznost’ v stanovenej lehote nedoplnite, staznost bude

s poukazom na ustanovenie § 6 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach

odlozena.

meno, priezvisko a podpis

Internet

Telefon Fax E-mail



Priloha ¢. 4

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

Staznost’ ¢.: Mesto Rajec

ZAZNAM

0 odlozeni st’aznosti

Mesto Rajec, oddelenie ..............cc.......... podla § 6 ods. 1 pism. a) — h)*/ zdkona NR
SR €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov

odklada

st'aznost’

Uviest text prislusného ustanovenia:

a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona sud, prokuratira alebo iny orgdn cinny
v trestnom konani,
¢) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez pdt rokov,
e) ide o dalsiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2,
g) mu bola zaslana na vedomie, alebo
h) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1, alebo
ak spoluprdcu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2.

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis )

*/uviest prislusné pismeno



Priloha é. 5

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

o o
(stazovatel)
[ [
St’aznost’ C. Vybavuje/linka Mesto
Datum
VEC
Odlozenie st'aznosti — upovedomenie
Mestu Rajec bola dila .........c.cccueeeeneee. dorucena Vasa st'aznost’ vo veci
Po dokladnom postdeni Vasej staznosti bolo zistené, Ze..........ccocoveveeeiienieeiieeneene

Uviest text prislusného ustanovenia:

b) je z nej zrejmé, zZe vo veci, ktord je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura alebo iny orgadn cinny v
trestnom konani,

¢) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez pdt rokov,

e) ide o dalsiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2,

Z uvedeného dévodu mesto VasSu staznost’ odkladé v stilade s § 6 ods. 1 pism. b) —f)
(uviest prislusné pismeno vztahujice sa na uvedeny dovod) zdkona NR SR €. 9/2010 Z. z.
o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet 1ICO



Priloha ¢é. 6

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

ZAPISNICA
o preSetreni st’aznosti

Predmet SPAZNOSHI: .........cccooiuiiiiiiie e e
Organ VS (v ktorom sa staznost presetrovala) :

Obdobie presetrovania st’aznosti: ..............................

Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia zapisnice ¢ ................ccoooiiiiiiiiini

Mena4, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori st’aZnost’ preSetrili :

Meno, priezvisko a podpis vediiceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st’aznost’
preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnost’ vediiceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st’aZznost’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej organom
verejnej spravy, ktory st’aznost’ presetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia orgdanu preSetrujiicemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov: ..................cooiiiiiiinii
Potvrdzujeme prevzatie dokladov: ...............coooiiiiiiiii,

Stazovatel’ bol oboznameny s opatreniami

Prilohy:



Priloha ¢é. 7

MESTO RAJEC
Nam. SNP 2/2, 015 22 Rajec

o o
(stazovatel)
[ J [ J
St’aznost’ C. Vybavuje/linka Mesto
Ddtum
VEC
Oznamenie vysledku presetrenia staznosti
Dha .ooocoeeeeieeieeen, bola Mestu Rajec dorucend VaSa staznost, ktorou sa
AOIMANALE. ... .eeiiiiiiieeieieeeee et e e e e e e e e e e e e e s e ettt et et e e e sssssaabaeereeeessessanraaaees ,
POUKAZUJELE. /™ NM....iiieiieeiiieiieeiieieeeie et e et e et e ste e teesateebeesabeeseessseesseessseenseessseanseessseensaensseanns .
(opisat predmet staznosti)
Setrenim st’aznosti dia ............... bolo zistené, ze Vasa st'aznost’ je neopodstatnenda //

opodstatnend./*

Odé6vodnenie vysledku presetrenia st'aznosti:

(Uviest konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s prislusnymi pravaymi predpismi, pripadne co bolo odstranené
v priebehu Setrenia- podla zapisnice. V pripade opodstatnenej staznosti uviest, ze boli ulozené povinnosti podla
$ 19 ods. 1 pism. i). ) Ak ma staznost viacero casti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok presetrenia
kazdej z nich. Ak je podanie staznostou iba v casti, vysledok presetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto casti.)

meno, priezvisko a podpis

*/vybrat’
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