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ODKAZ PRE STAROSTU
 
       Vážení občania,
 
Mesto Rajec Vám ponúka aplikáciu, ktorá umožňuje obyvateľom a návštevníkom mesta nahlásiť problémy,
ktoré ich trápia, a to jednoducho a rýchlo.
Podnety môžete posielať buď z webovej stránky
 
www.odkazprestarostu.sk
 
alebo priamo z mobilného telefónu, prostredníctvom aplikácií pre operačné systémy Android, iOS a
Windows Phone.
 
Používanie portálu je veľmi jednoduché - intuitívne, a ak si prajete, aj anonymné.
Pri každom podnete je potrebné uviesť krátky názov a popis problému, zvoliť jednu z príslušných kategórií (napr. životné
prostredie, parkovanie áut, ...), určiť ulicu, kde sa podnet nachádza a fotografiu, ktorá daný problém dokumentuje.
Po potvrdení podnetu administrátorom portálu nasleduje jeho odoslanie samospráve. O odoslaní podnetu Vás portál
informuje prostredníctvom e-mailovej notifikácie. Po zverejnení podnetu samospráva odpovedá, ako ho bude riešiť.
Odpovede sú, rovnako ako podnety obyvateľov, zverejnené na portáli, takže každý obyvateľ nášho mesta môže
sledovať, ako sa jednotlivé podnety riešia.
 

Ako to funguje...
1. Prihlásenie do systému https://www.odkazprestarostu.sk/rajec
 

 
 
2. Registrácia v službe e-ID https://www.odkazprestarostu.sk/auth/register
Vyplňte registračný formulár. Na uvedenú emailovú adresu Vám príde email potvrdzujúci registráciu. Je potrebné si ho
prečítať a klikom na odkaz potvrdiť, že daná emailová adresa patrí skutočne Vám.
Po potvrdení Vašej emailovej adresy ste úspešne zaregistrovaný so svojim prihlasovacím menom a heslom.
 
Poznámka: kliknutím na obrázok sa obrázok zobrazí vo väčšom rozlíšení.
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3. Nahlásenie podnetu
Prihláste sa Vašim prihlasovacím menom, kliknini na ikonu NAHLÁSIŤ PODNET a vyplnte a odošlite formulár.
 
Poznámka: kliknutím na obrázok sa obrázok zobrazí vo väčšom rozlíšení.
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